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Az EI s6 KReengdéGsrziit 6 NRagdésibhbémrblBhgraSa (a tovabbi
Szabalagyzat pmgudlbysaesabjddggok rendel kezései,

-az Onkéntes KoO6lcsodénos Biztositdé Pénztarakrdl sz
-a fogyasztokkal s 2exmlkeerrie stkiesdztl end s goytaeklor | at t i |
XLvlilt. Toérvény (Fttv.),

-a 46/ 2018. (XI1r.17.) MNB rendel et az egyes pén

formdja és moédj d&ra vonatkozdé részletes szabalyok
-a Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.) szamu aj é
kezel ési el jarasaréol ,

0
-a Magyar Nemzet.i Bank 10/ 2016. (X.24.) szamu aj
mara a fogyasztd védel migyel eenb &kaéskzaid ez &3 ar 0|

A szabdadlyzat aEhpél RendéoigyKiaegés gzenmbénfene-ugdi j pén

ralt panaszok fontos i smereteket hordoznak a Pél
kivizsgal asdnak, el emzésének és émptélal éaépéehzt &
tevékenységébe. Tovabbi al apel v, hogy a Pénztar
denfajta megkiul 6nboéztetés nél Ikl s zadykderyleddrs, ug
ben kezeli.

A panasz kivizsgalasa téritésimeat &sf elezért kil 6n

| . CLTALCNOS SZABCLYOK

I. 1. A panasz
1.1. PanaszaPénzt &r tevékenységével, szolgéaltatasaval
ral &6 minden olyan egyedi kérel em vRégnyz tvagyk,| amaci 0

a Pénztara dohbagbiotteetlijaztasddgy ikkdilo@@asdoépaha az
Pénztar

-a tagsagi jogviszony | étesitését megel 6z6, vagy
-a tagséagi jogviszony | étesitésével,

-a szol gnaylatjattaassssal , val amint

-a tagsagi jogviszony megszlUinésével,, illetve az
-a tagsagi jogviszonyt érinté jogvita rendezéséyv

t ev ékéegnéyts vagy mul aszt dsat érintdé kifogas (a tov

1. 2. A panasz az igény konkrét, egyértelmi meg
adatokat tartalmaz és a panaszbejelentdé kil éte e
1. 3. Nem minds il apaPéanszztndarkt,6lhaadal t al anos taj ékozt a
| asf ogl alnéaksA R&gremtyéerlt agokt Ol érkezd tajékoztatas
sések (levélajltelesedo®dn @ megkeresést fogadd pénz
bel i me g k e rleesgeksé ss6obrbAn8 napon bel Ol koteles inté
adni.
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I. 2. A panaszos

.2.1. Panaszos | ehet a pénztéartag, a pénztartag
tatdé)ja paagytart adombenméaszetbepogagir 6 avagyyogil v
személyi séggel nem r endeilewenzads gsazzedravsedzgeit .t &r sas &g
.2. 2. A panasz képviseld vagy meghatal mazott 0t
vizsgalja a benyujtasi |jogosul t sssagigatzol, Aneegiel yet a
hat al mazasnak a pol gar. perrendtartasroél szdél 6 1
nyeknek kell eleget tennie.

.2.3.Panaszosnak tekintendd az a személy is, aki a
réet szolgaltayédbsabd,shahgtml egt assal oO6sszefiliggd t
tés) kapcsolatban kifogasolja.

. APANASSZAL KAPCSOLATOS TEENDT¥ K

I.L1.LA panasz int®z®s®t ell 8t szakmai terg¢l et

I.L1.1.A panasntigpbsbé6dl egesen az | gazigeasdDahakhygsatel e
betartdsat és a panaszokkal kapcsolatos teljes Kk
l endr zi

1.1.2. A Pénzt aron beladld ar rpaa nfaeslzhf eetl-tyjémpariatz t dol go
éredmi i nmezégatzgat 6tanacs veéegzi

I 1. 3. A Pénztdar a beérkezett panaszokat az 4&ltal
szerint kialakitott és attekint-haet ézesendszakhenhb
kovet het 6en kiegzadlvidAnés tartja

I.L1.4. A panianstzéiggéys &n, amennyi ben az Ugyfél a Pénzt
nem el égedett, biztositani kell az azt ell &d&té sz
és el fogulatlansagat.

I.1.5. A paniarstz@&mgéydndjeil | eszkedi k a Pénztar fel épité:
hoz.

[ 1. 6. Amennyi ben a panasz az igazgatodtanacs
panasz Kkivizsgal asat az Ell en6rz6 Bizottsag végz

II.2.Apanaszbej el ent ®s ®nek m-dj ai

1.2.1.Sz06bel i panasz

- személyesen, a Pénzt ar 1077 Budapest, Kiraly
daj aban, tgyf él(fhedddaLkedddbenmerlda k dgdidttgrt o
az illetékes, a pénztéartag munkaltatodi dgyir
eset ébkangveddénél | ehet megtenni. A panaszbej
ban, jegyzékodnyvben roégziteni kel l

ltor] ®s+ m-dos?2t 8§8s
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- telefonona 061441 1757vagyaBM21230 hivdszamon, hivasfogad
f6nl8 Ugyintézdbi h F2v04 sif zoegnaedtarsosgazl i,t é1s8sed - kedd
t or t-B%, 8pBhitedra kozodtt Ugyi nA étzédli e fhd whhesd zo&glagl
tésrdl, illetve telefonon tortént panaszbej el

1. 2. 2. Iiréasbeli panasz
- belsé6 futéarszolgal attal,
- telefaxon,a06 14411304 ,vagyaBM?212 35 telefax sz&mokon,
- ele k t r o nank imterneter, e-mailben-, rendorpenztar@t-online.hu
- postai O0ton az 1903 Bp. Pf.:314. levelezési

- személ yaggnmas altal &tadott, kuldott irat 0
esetében) tehet 6.

A Pénztar |l ehetévé teszi, hogy a ParmaM\B@s az ir &
tovabbiakban: Fel dgyel-botmanfomt apy arhadsanat & a8 £ ma
Pénzt 4r honl apjan a Panaszosok sz&d&mara el érhetbv
koteles az egyéb formaban benydjtott irasbeli pa
Az el érheté6ségekré6él a Pénztar a pénztartagokat,

sant 4j ékoztatj a.
I.L3. Apanasz kivizsg8l 8§sa

I.L.3.1.A panasz kivizsgéal d&sa az O6sszes vonatkozd kor

1.3.22.Sz6bel i panasz:

A sz6bdkeErtve a személyepanasgsttetenhonabnmeegt kel |
€s |l ehetdség szerint orvosol ni

Telefonon koézdélt szobeli panasz esetén fel kel

r él hangfelvét el késziul .

A szObanakhkédgdobkr @l Kk és zal IPté nEzétvigd eme gd e t

A pénztartag kérésére biztositani kell a hangf el
tesen rendel kezésre kel bocsatani a hangfelvéte
Ha a pénaztsazrétbaegh $ z pkezel és ével anpanaszézonnalik-gyet vag
vizsgal d&sa nem | ehetségées,an ®EZnalt akapc palnatsag 64
jegyz6kdnyvet vesz f el

A jegyz6koényv egy masol ati pél déanyadt éan sa epréén zy-e s
tartagnak at kel adni, telefonon koézolt szdbel
egyutt a pénztartagnak meg kel kial deni . Ebben a
ell atott valaszt a koétzl ést kodvetd 30 napon bel Ul
Aj e gy z 6bendan ykvo v e ¢t kekbrz @denii t

-a pénztartag neve;

-a pénztartag | akci me, ill etve amennyiben sziks
-a panasz el 6terjesztésének helye, ideje, moédja
-a pénztartag panaszanak ré&mrsizhtedetets Kiefio @&agk aelpk
torteéné 06gzitésével, annak érdekében, hogy a pé¢
ki fogd&oétrté@kepekivizsgal asra keruljon;

-pénzt ari azonositod;

-a pénztéartag altal bemutatott yirtadlokk jdedkwmeke,;
-amennyi ben a panasz azonnal/i kivizsgéalasa nem
személy és a pénztartag al air asa;

-a jegyz6ékonyv felvétel ének helye, ideje.

4
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1.3.3.i rasbeli panasz:

Az irasbel i panaisnsdzoaklo |kdaspscaslo leatloast,ot t al |l aspont c
vetd6 30 naptari napon bel 0l kell megkUl deni a pée
APénzapamaszkezel éa kovéadnkezd6 adatokat kér het.i a p
- neve;

-pénztari azonositao;

-l akci me, | evel ezési ci me;

-telef ons z ama;
-értesités modj a;

-panasszal érintett pénztari szolgéaltatéas;
-panasz | eiréasa, ok a;

-panaszos i génye;

-a panasz al &t dmaszt dsédhoz sziukséges, a pénztar

masol at a;

-meghat al mazotpté nizttjaarnt aeg jeasrebt ében érvényes megha
-a panasz kivizsgal asédahoz, megvalaszol &sé&dhoz sz
A panaszt benyujtédé pénztadrtag adatait az inforr
maci 6szabadsagr 6l sz0O0Il 6 201kei@dek @XhQhFel ebdednx
zelni.

N. TCIEKOZTATCS A VI ZSGCLAT EREDMENYERSF L

APénzda apanaszok kivizsgél asat kodovetb6en koteles
|l etesen kitér a kifogas teljes korlG kivizsgal as
vagy megol ddsara vonatkozd6 intézkedésre, il 1l etve
tasokada.

APénza apanasz kivizsgal &sédnak eredményér 6l tort
het 6 és egyértelmid indokol das smdn dsazt jtaaregy ataome | fyl
tartalmazza a vonatkozdé pénzt ari s zpaébrdz ty&ratt a gp-o nt
nak kialdoétt el széamol dasokra, valamennyi, a tagsa
koztatasra, valamint a panasz elutasitasa esetén
all aspontja szerint

-a Magyar Nemzeti Bankr It 0sszv@Ingy X 0Ilg3/.aseuvwié vexixXXIr
kezései megsértésének kivizsgalasara, vagy

-a tagsagi jogviszony | étrej o6ttével, érvényessé
kapcsol atos | ogivridnay urletnndez ésér e

IV. JOGORVOSLATI LEHETFf SEGEK

APénztpaé&n amataggrot tjdgarkodlzt ahogy
-a fogyasztovédel mi el jar as a (MNR 11@gBu@apestt n é | kez
Kriszthnak 6r 0t 6. szam al att mRi&«loWddy dilgeytf éll kB Il egzad |ait a«

1534 Budapest Pf. 777, telefon: 06-80 203776 e-mai | cim; wugyfel?szol gal at ¢
-a pénztartag dontése alapjéan a tagsagi jogviszo
tasaival és megszinésével, tovabba a szmmr z~6déssz
|l atos jogaiPanzégyiénBékeéltetd Testiul et htfz, | evel

2tor| ®s ®s kieg®sz2t®s
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172, telefon:06-80 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huv agy a pol géar i perre
szabéalyai szerint birdédsaghoz fordul hat.

AmennyibenaPénzt ar all &spontijindastegyaszadpadalkmi mr en
sek megsértésének kivizsgal aséadt, mind a tagsagi
joghat dsaival illetve megszinésévaelkk krapa spd raz todsr
tagot tajékoztatni kal Foglabtsaléhmd lyy kr dhan dszalgd o
vagy szervhez fordulhat.

Ha a panasz az el 6z6ekben felsorolt targykor ok e

j ékoztatja a Panaszost, hogy panaszaval kapcsol s
ség.
Apémnar valaszat oly moéodon kal di meg a pénztart af
zol dsar a, hogy a pénztar a kuldeményt Kkinek a ré
rédan igazolja a kiuldemény el kil désének tényét ¢és
V.A PANASZ NYILBENTARTC

A panaszokr ol , val amint az azok rendezését, me
vantartéast kell vezetni

A nyilvantartéas tartal mazza:

-a panasz |l eiraséat, a panasz targyat képezb6 ese

-a panasz bendydpoaspaabdk
-a panasz rendezésére vagy megoldaséara szolgaléd
annak indokéat;

-az intézkedés teljesitésének hataridej ét ¢és a
zését ;
-a panasz megvéalaszol asanak iddépontjat.

Apanaszt és az arroa hRhdmAtvdrgamagdt zi
ZCRE¢ RENDELKEZE£SEK

ASzabalyzat aban foglaltak baz aEt d6daé&retndési b&t ag

Nyugdijpgazgat 6t anacsanak tagjai felelbsek.
A Pénzt ar | gazeglantodktea nfédectsedbrddske aalte | kez ései nek aktu
sadaért, igyoashkataéal yokban foglaltaknak val 6 megf e

SZABCLYZAT HATCLYA

JelenSzabalayzmd@dosit asokkal egg262fesf edreluthpe zheaB-b e n
talyba.

Sm-dos?2t §s
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Jelen szabhbbbbakagzerint kerdlt moéddositadsr a:

1. A 11 2. 1. pont jHdbtafad8tSHkbddreskedtBhbtpead{ort
tek—g-i—l—e—r—&)kon@ttsz(ohveetgt&,, 9k edd, szefldba ,kdcs Ut or
z O)t.t.”

2. A 1V, fejezet el s6 MKNBk elzld2é2s eB uldja psezsttv,e gKkr,i.szt i
szadm alatt mikoédg .fgyf él szol gal at &an

a Fellugyelet | evel ezés”i neigmee | Okliéesgséeslz i |t o,vMaNoBo
t orl ésr eBKiPRef Umegij.el 61 és,

3. A szabéadlyzat hat &l yba J{aépdasveal,t.0o2z0G%2. februdar

4. Tor | ésr ezketiletgyidej bl eg—aei20Plalnasazdkgeuzsezl téussi 1
batvyzat—F+H+—3-—2— V. pontja haté&alyat veszti

Budapest,2022. februdar 22.

Dr. Berderics J-zsef
t.tel no ke




